PRODUKTOVE PODMINKY PRO SLUZBY SOCIALNI SITE FORMEDIA CZ S.R.O.
vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
(verze 4/2020, ucinné od 01.01.2020)

Tyto produktové podminky pro webové stranky jsou vydané spole¢nosti FORMEDIA CZ s.r.o., ICO:
04336062, se sidlem Kolbenova 959/27b, 198 00 Praha 14, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 246109 (dale jako ,,FORMEDIA CZ“), kdy tyto podminky
predstavuji specialni nastavbu k vSseobecnym obchodnim podminkdam spolec¢nosti FORMEDIA CZ pro
pfipady konkrétnich produktd, a jako takové blize upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
tvorbé webovych stranek na zdkladé smlouvy o marketingovych sluzbach, uzaviené mezi spoleénosti
FORMEDIA CZ a zdkaznikem (dale jako ,,Produktové podminky“).

Tyto Produktové podminky se tedy uplatni ve vSech pripadech, kdy je soucasti sjednaného plnéni
sprava ¢i jind plnéni souvisejici se spravou socialnich siti Zakaznika, pricemz v takovém ptipadé zvlastni
ustanoveni téchto Produktovych podminek uplatni na cely Produktovy balicek.

Produktové podminky tvofi spolu se Smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami kompletni
smluvni podminky, za kterych jsou sluzby spolecnosti FORMEDIA CZ poskytovany. V pfipadé rozporu
jednotlivych smluvnich ujednani v rdmci uvedenych dokumentl ma prednost ujednani Smlouvy, dale
pak Produktové podminky a poté Vseobecné obchodni podminky.

Clanek 1 | Definice nékterych pojma

»Hodina” mluvi-li tyto podminky o poskytovani sluzeb ze strany FORMEDIA CZ v dotacich uréenych
hodinami, md se tim na mysli hodina prace jednoho zaméstnance ¢i spolupracovnika spolecnosti,
pouzivana jako ucetni jednotka. Pracovni ¢as je spole¢nosti FORMEDIA interné evidovan v softwarové
aplikaci Trello.

»Obcansky zakonik” je zdkon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

,Produkt” pfedstavuje konkrétni sluzbu, dilo ¢i marketingovy ndstroj, poskytovany ze strany
FORMEDIA CZ, jehoz obsah je uréen pfislusSnymi Produktovymi podminkami, pfipadné ujednanim stran
v rdmci Smlouvy.

»Produktovy bali¢ek” je typizovana kombinace nékolika jednotlivych Produktd, nabizena spole¢nosti
FORMEDIA CZ za sjednanou cenu, jehoZz obsah je urcen pfislusSnymi Produktovymi podminkami,
pfipadné odliSnym ujednanim stran v ramci Smlouvy.

,Vseobecné obchodni podminky” jsou obecnym zdvaznym dokumentem, vydanym spolec¢nosti
FORMEDIA CZ v souladu s ustanovenim § 1751 obcanského zadkoniku, kterym jsou stanovena obecna
pravidla smluvniho vztahu mezi spolec¢nosti FORMEDIA CZ a Zakaznikem.

»Smlouva“ je smlouva o marketingovych sluzbach, uzaviend na zakladé ustanoveni § 2586 a nasl.
obcdanského zakoniku, pfipadné ustanoveni § 1756 odst. 2 obcanského zakoniku, mezi spolec¢nosti
FORMEDIA CZ jako poskytovatelem a zakaznikem, jako odbératelem.

»Socidlni sit” je sluZba, poskytovana v prostfedi sité internet, kterd uZivatelim umoZiuje vytvaret
osobni ¢i firemni profily, sdilet s ostatnimi uZivateli informace, data, fotografie ¢i videa, vytvaret
korporatni identitu, zobrazovat a rozsifovat reklamni sdéleni, jakoz i dalsi aktivity.

»Staticky pFispévek” je typ obsahu, ktery se sklada z pevnych, neménnych medidlnich prvk(, jako jsou
obrazky nebo text.



»Stories” neboli ,pfibéhy” jsou v ramci Socidlni sité Facebook a Instagram prispévky s omezenou
¢asovou platnosti 24 hodin od zverejnéni.

»Vybéry“ zndmé také jako ,highlight stories” ¢i ,zvyraznéné pribéhy” jsou funkce, ktera uzivatelim
Instagramu umoZzniuje trvale zobrazovat vybrané ptibéhy (stories) na svém profilu.

»Reels” jsou kratkd videa, neboli sekvence s hudbou ¢i jinymi efekty, kterd se zobrazuji v kanalu
pfispévkd nebo ve videich.

»Kreativni brief” je dokument, ktery shrnuje vsechny klicové informace a smérnice pro vytvoreni
marketingové strategie.

»Analyza firmy“ je systematicky proces hodnoceni vnitfnich a vnéjsich aspektl spolecnosti s cilem
pochopit jeji soucasnou pozici, vykonnost a potencial pro budouci rist.

»Publikacni plan“ je strategicky nastroj, ktery pomaha systematicky organizovat a planovat publikaci
obsahu.

»Copywriting” je produkt, ktery spociva v tvorbé reklamnich a marketingovych textd na témata urcena
na zakladé zadani zakaznika.

»,Zakaznik” je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera v ramci svého podnikani vstupuje do smluvniho
vztahu se spole¢nosti FORMEDIA CZ.

Clanek 2 | Zakladni popis Produktt

1. Vramci sluzeb socialnich siti nabizi spole¢nost FORMEDIA CZ rlzné varianty jednotlivych
dil¢ich Produktl, spocivajici zejm. ve spravé, udrzbé, nastaveni ¢i analyze uZivatelskych profill
a firemnich identit na Socialnich sitich. Kombinace Produktd vytvaFi Produktové balicky.

2. Tvorba komunika¢niho planu predstavuje vstupni analyzu potfeb Zakaznika spojenou
s nastavenim strategie pro poskytovani sluieb vramci Produktového balicku, vidy na
sjednanou dobu. Zpravidla zahrnuje telefonicky hovor se Zakaznikem, osobni schlizku, prevzeti
podkladl od Zakaznika a praci kreativniho tymu FORMEDIA CZ.

3. Komunikace pfispévki predstavuje pripravu a publikaci pfislusného poctu pfispévkld na
vybranych Socialnich sitich. UmoZnéno v rdmci socialnich siti Facebook, Instagram a LinkedIn.

4. Revize profilu predstavuje ndvrhy a pfipadnou realizaci Uprav verejného profilu Zdkaznika na
vybrané Socidlni siti, v€etné Upravy a tvorby jednoduchych text( a grafiky. Zahrnuje rovnéz
uvodni analyzu soucasného stavu verejného profilu Zakaznika. Umoznéno v rdmci socialni sité
Facebook, Instagram a LinkedIn.

5. Kredit predstavuje urcitou penéZitou castku, kterou spoleénost FORMEDIA CZ vyuZije
v souladu s pokyny Zakaznika a dle vlastniho odborného uvazeni na propagacni ¢i reklamni
sluzby tretich stran. Nejednd se o pohledavku Zakaznika za spolecnosti FORMEDIA CZ, neni
mozné jej vybrat, transformovat v jinou majetkovou hodnotu, ani pozadovat jeho vraceni.

6. Priprava soutéie predstavuje zajisténi marketingové soutéze na Socidlni siti, v¢. pravidel,
zajisténi souladu s pravnimi predpisy na Useku ochrany osobnich Gdaji a jejiho vyhodnoceni.
Neni-li ujedndno jinak, nezahrnuje pofizeni a distribuci vyher.

7. Priprava a sprava pracovnich inzeratl predstavuje zvefejfiovani pracovnich nabidek dle
zadani a popisu zadaného Zakaznikem — jde o nastaveni reklamy, obsahu pfispévku, jeho
nacasovani a grafiky. Znéni inzeratu vidy odsouhlasi Zakaznik.

Clanek 3 | Produktové balicky Socialni sité
Zakaznik m(Ze zvolit nékterou z nasledujicich variant Produktovych balick(:
1. Socialni sité BASIC



Jedna se o zakladni variantu Produktového balicku, ktery zahrnuje:

a)
b)

c)

d)

2.

Tvorbu komunikacniho planu.

Komunikaci ptispévkl v rozsahu 2-3 prispévkl a 2-3 stories mésicné na maximalné 2 Socialni
sité, a to Facebook a Instagram.

Kredit ve vysi 1.500 K¢ mési¢né, ktery bude vyuzit jako platba tfetim stranam za propagaci
2 prispévkd a zbyly nevyuzity kredit na reklamu bude rozloZen na propagaci stranky jako
takové.

Balicek zahrnuje jedno kolo Uprav pro Zakaznika, v pfipadé odmitnuti grafického navrhu ze
strany Zakaznika. Nasledné kolo Uprav grafickych navrhli bude zpoplatnéno sazbou 1.500
K¢/hod. V pripadé, Ze Zakaznik prvni upraveny graficky navrh znovu odmitne, je Zakaznik
povinen zajistit si vlastni grafické navrhy. Alternativné je opravnén vyuzit sluieb grafika
FORMEDIA CZ, a to jako placenou sluzbu stanovenou sazbou 1.990 Ké/hod.

Socialni sité SUPER

Jedna se o rozsitenou variantu Produktového balicku, ktery zahrnuje:

a)
b)

c)

d)

3.

Tvorbu komunikacniho planu.

Komunikaci pfispévk( v rozsahu 4-5 prispévkl a 4-5 stories mési¢né na maximalné 2 vybrané
sité, a to Facebook a Instagram.

MozZnost rozsiteni prispévkld na tzv. videoprispévky, které spocivaji v ndhradé statického
obrazku za video.

Kredit ve vysi 2.500 K¢ mésicné, ktery bude vyuZit jako platba tfetim strandm za propagaci
tfech prispévkl a zbyly nevyuZity kredit na reklamu bude rozloZen na propagaci stranky jako
takové.

Balicek zahrnuje jedno kolo Uprav pro Zakaznika, v ptipadé odmitnuti grafického navrhu ze
strany Zakaznika. Nasledné kolo Uprav grafickych navrh( bude zpoplatnéno sazbou 1.500
K¢/hod. V pripadé, Ze Zakaznik prvni upraveny graficky navrh znovu odmitne, je Zdkaznik
povinen zajistit si vlastni grafické navrhy. Alternativné je opravnén vyuzit sluzeb grafika
FORMEDIA CZ, a to jako placenou sluZbu stanovenou sazbou 1.990 K¢/hod.

Socialni sité PREMIUM

Jedna se o zakladni variantu Produktového balicku, ktery zahrnuje:

a)
b)

c)

d)

e)

Tvorbu komunikacniho planu.

Komunikaci prispévkl v rozsahu 6-10 prispévkl a 6-10 stories mési¢né na 2 vybrané sité, a to
Facebook a Instagram. Po dohodé moZnost LinkedIn.

MozZnost rozsiteni prispévkld na tzv. videoprispévky, které spocivaji v ndhradé statického
obrazku za video.

Kredit ve vysi 4.000 K¢ mésicné, ktery bude vyuZit jako platba tfetim strandm za propagaci
4 prispévkl a zbyly nevyuZity kredit na reklamu bude rozloZzen na propagaci stranky jako
takové. Kredit bude spravovan v ramci spravce reklam. Spravce reklam je robustnéjsi nastroj,
ktery nabizi pokrocilejsi moZznosti pro nastaveni a optimalizaci reklamy. UmoZniuje detailnéjsi
segmentaci cilového publika, pouZiti pokrocilych reklamnich formatd a testovani riznych
variant reklam.

Zakaznik bude mit k dispozici kazdé 3 mésice report spolu s ndvrhy na zkvalitnéni strategie.
Zakaznika budou mit na starosti vZzdy dva specialisté. Jeden pro veskerou komunikaci a druhy
pro soucinnost pfi tvorbé obsahu.



f)

Balicek zahrnuje dvé kola Uprav pro Zakaznika, v pfipadé odmitnuti grafického navrhu ze strany

Zakaznika. Nasledné kolo Uprav grafickych navrh( bude zpoplatnéno sazbou 1.500 Ké/hod.

V ptipadé, ze Zakaznik prvni upraveny graficky navrh znovu odmitne, je Zakaznik povinen

zajistit si vlastni grafické navrhy. Alternativné je opravnén vyuzit sluzeb grafika FORMEDIA CZ,

a to jako placenou sluzbu stanovenou sazbou 1.990 Ké/hod.

VIP BALICEK START
Jednd se o ucelenou komunikacni strategii pro socidlni sité, kterd zahrnuje:

a)

b)

d)

e)

Kreativni brief, jehoZ cilem je poskytnout tvir¢imu tymu jasnou predstavu o projektu,
jeho cilech, cilovém publiku, klicovych sdélenich, pozadovaném ténu a stylu, rozpoctu
a ¢asovém harmonogramu. Dokument slouzi jako vychozi bod pro kreativni proces a
pomaha zajistit, Ze vSechny strany maji stejnou vizi a pochopeni projektu. Zakaznikovi
bude dorucen na e-mail v podobé interaktivniho dokumentu, ktery vyplni s ¢lenem
tvaréiho tymu FORMEDIA CZ pfi prvni spolecném online videohovoru. Po ukonceni
videohovoru je Zakaznik povinen vyplnény kreativni brief zaslat nejdéle do 3
pracovnich dnl od ukonceni videohovoru.

Analyzu firmy, kterd pomaha identifikovat silné a slabé stranky firmy a jeji prilezitost
pro rozvoj. Dikladnou analyzu provede FORMEDIA CZ na zakladé kreativniho briefu od
Zakaznika a dale také analyzu z dat atlasu Cech(, CSU a jinych moZnych dostupnych
dat véetné dat shromazdovanych spolecnosti Meta po udéleni nezbytnych pfistupd
Zakaznikem.

Publikacni plan jakoZzto strategicky nastroj, ktery pomaha systematicky organizovat a
pldnovat publikaci obsahu. Na zadkladé vyhodnoceni FORMEDIA CZ doporuci ¢etnost
prispévkd a velikost formata.

Pocatecni pofizeni materidlu obsahujici 20 ks statickych fotografii a zabéry pro tvorbu
4 reels. Fotografie a kratkosekvencni videa pofridi dvé social media specialistky
FORMEDIA CZ, které budou celou strategii vytvaret a po dobu projektu celou dobu se
Zakaznikem komunikovat. Nasledny odkaz na vybér fotografii a zabérl bude doruéen
bezprostfedné do 5 pracovnich dntl od foceni. Casova dotace na potizeni materialu je
120 min. Pokud bude ¢asova dotace presahnuta, kazda dalsi hodina bude zpoplatnéna
hodinovou sazbou 1590 K¢. Na prvni online video schlizce se stanovi termin potizeni
materialu, ktery se do 3 pracovnich dnt potvrdi.

Pocatecni grafika do prispévkl zahrnujici pfipravu 12 grafickych Sablon pro pfispévky
na socialni sité provedené v grafickém programu Canva. Zakaznik musi mit
nainstalovany program Canva a ovladat jeji zaklady. Grafika zahrnuje jedno kolo Uprav
pro Zakaznika. V ptipadé odmitnuti grafického ndvrhu ze strany Zakaznika, nasledné
kolo uprav grafickych navrh( bude zpoplatnéno hodinovou sazbou 1.590 K¢. V pfipadé
Ze Zakaznik graficky ndvrh FORMEDIA CZ bude odmitat i naddle, je Zakaznik povinen
zajistit si vlastni grafické ndvrhy, pfipadné je opravnén vyuzit sluzeb grafika FORMEDIA
CZ, a to jako placenou sluzbu stanovenou sazbou 1.990 K¢/hod.



f) Copywriting zahrnujici vytvoreni 12 textl pro vytvorené sablony. Copywriting zahrnuje
jedno kolo Uprav pro Zakaznika. V pfipadé odmitnuti ndvrhu ze strany Zakaznika,
nasledné kolo Uprav copywritingu bude zpoplatnéno hodinovou sazbou 1.499 K¢.

g) Reklama. Pfedani zakladnich znalosti, jak propagovat své prispévky, cilit na skupiny a
nastaveni okruhu uZzivatel(.

h) Predani strategie prostfednictvim druhého videohovoru, kde dojde k odprezentovani
celé strategie. Veskeré pozndmky a pripominky od Zdkaznika se budou fesit pfi
videohovoru, ndasledné vétsi Upravy probéhnou pouze v jednom kole Uprav. V pfipadé
dalSiho odmitani strategie ze strany Zakaznika, ndsledné kolo Uprav strategie bude
zpoplatnéno hodinovou sazbou 1.590 K¢.

i) Podpora zahrnujici tfi mésiéni komunikaci pres e-mail, telefon. Casovd dotace
komunikace nesmi presahnout tfi hodiny mésicné. Zakaznik je povinen poskytnout
pristup na své socialni sité, ktery bude FORMEDIA CZ odebran po uplynuti tfech mésicu
¢i po dokonéeni produktu.

Vsechny nadepsané Produktové balicky zahrnuji nezbytné zakladni grafické prace a praci
s fotobankou, pravidelné osobni ¢i online schiizky se Zakaznikem v rozsahu nezbytném pro
plnéni zdvazkG FORMEDIA CZ, reporty a navrhy na zlepseni. Zakaznik bere na védomi, Ze
obsahem grafickych praci je zpracovani jeho vlastniho materialu (fotografie ¢i kratka videa),
dale fotografie z licencované fotobanky, Uprava materidlu v grafickém programu Canva a
nasledné predloZeni jednoho grafického navrhu, ktery je zplsobily kvyuziti ve smyslu
objednavky. V ptipadé Ze Zakaznik graficky ndvrh FORMEDIA CZ odmitne, je Zakaznik povinen
zajistit si vlastni grafické navrhy, pfipadné je opravnén vyuzit sluzeb grafika FORMEDIA CZ, a to
jako placenou sluzbu stanovenou sazbou 1.990 K¢/hod.

V zajmu zkvalitnéni obsahového materiadlu Produktové balicky dale zahrnuji pravidelné interni
porady tymu FORMEDIA CZ nad obsahem a tématy prezentovanych prispévk(, jakoz i jejich
naslednou evaluaci.

Clanek 4 | Produktové bali¢ky Facebook
Vyhradné v ramci Socialni sité Facebook muze Zakaznik zvolit nékterou z nasledujicich variant

Produktovych balicka:

1.

FACEBOOK CONTROL

Jednd se o jednorazovy Produktovy balicek zaméreny na dUkladnou revizi Facebook profilu

Zakaznika, ktery zahrnuje:

a)

b)

Kontrolu Facebook profilu spole¢nosti Zakaznika a nasledné doplnéni vsech chybéjicich i
neaktudlnich informaci véetné Uvodni a profilové fotografie, popisu spolecnosti, kontaktnich
udajli a zaméreni spolecnosti. Dale pridani Facebook tlacitka s presmérovanim na webové
stranky Zakaznika.

Upravu nazvu stranky a uZivatelského jména.

Vytvoreni 1 dvodniho pfispévku o spolec¢nosti na daném profilu.



Clanek 5 | Produktové bali¢ky Instagram
Vyhradné v ramci Socialni sité Facebook muze Zakaznik zvolit nékterou z ndsledujicich variant

Produktovych bali¢ka:

1.

INSTAGRAM CONTROL

Jedna se o jednorazovy Produktovy balicek zaméreny na dikladnou revizi Instagramového profilu

Zakaznika, ktery zahrnuje:

a)

b)
c)
d)

Kontrolu Instagram profilu spole¢nosti Zakaznika a ndsledné doplnéni vSech chybéjicich ¢i
neaktudlnich informaci véetné Uvodni a profilové fotografie, popisu spole¢nosti, kontaktnich
Udaja a zaméreni spoleénosti.

MozZnost prepnuti zakladniho Instagramového uctu na firemni.

Upravu ndzvu stranky a uZivatelského jména.

Vytvoreni 1 dvodniho pfispévku o spole¢nosti na daném profilu.

Clanek 6 | Cena a platebni podminky

1.

Cena je cenou smluvni a sklada se v zavislosti na zvoleném Produktovém balicku a dohodé
stran z pravidelnych mésicnich ¢i roc¢nich poplatkll a pfipadnych poplatkli za volitelné
doplrikové sluzby.

V ptipadé skonceni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a spolecnosti FORMEDIA CZ se jiz
zaplacené poplatky ¢i ceny za sluzby nevraci.

Veskeré grafické prace, poZadované ¢i schvdlené Zakaznikem nad ramec grafickych sluzeb,
zahrnutych v Produktovém balicku, budou Uctovany sazbou ve vysi 1990 K¢ za hodinu préce.

Clanek 7 | Prodlouzeni poskytovani sluzeb

1.

Neoznami-li Zakaznik spolecnosti FORMEDIA CZ pisemné nejpozdéji do uplynutim sjednané
doby trvani sjednané sluzby, Ze trva na jejim ukoncéeni smluvniho zavazku, smluvni zavazek se
dnem uplynuti sjednané doby automaticky pfevadi do reZimu smlouvy na dobu neurcitou.

Smlouvu sjednanou na dobu neurcitou mlze kazda ze stran vypovédét i bez udani diivodu, a
to s vypovédni dobou v délce trvani 3 mésicl. V pripadé vypovédi skonci vypovédni doba
poslednim dnem kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané. Pro pripad vypovédi ze strany Zakaznika neni spolecnosti FORMEDIA CZ
vracena ani pomérna ¢ast zaplacené ceny za sjednané sluzby.

Clanek 8 | Poskytnuti soucinnosti

1.

Pro fadné plnéni v rdmci sjednaného Produktu ¢i Produktového balicku je Zakaznik povinen
poskytnout spolecnosti FORMEDIA CZ veskeré podklady, které si spolecnost FORMEDIA CZ
vyzada, a dale soucinnost nezbytnou pro plnéni zavazk(l ze sjednané Smlouvy, a to bez
zbytecného odkladu.

V ramci soucinnosti je Zakaznik predevsim povinen spole¢nosti FORMEDIA CZ poskytnout
veskeré pristupové udaje, hesla a loginy, nezbytné k préci s prislusnym uzivatelskym profilem
¢i prezentaci na Socidlni siti.

Vystupy, zverejriované na Socialnich sitich ve formé prispévkl ¢i komentard, zasila v pripadé
nutnosti spolecnost FORMEDIA CZ Zakaznikovi k odsouhlaseni. Pokud se k zaslanym ndvrhiim
Zakaznik nevyjadrfi nejpozdéji do 5 kalendarnich dnli, mohou byt pfispévky publikovany dle
volného uvazeni spole¢nosti FORMEDIA CZ.



4. Nesplni-li Zdkaznik svou povinnosti soucinnosti, je spole¢nost FORMEDIA CZ opravnéna poutzit
ke zverejnéni obsah dle vlastniho uvaZeni. Neni-li to mozné a soucinnost Zakaznika je ke
splnéni zavazkl spoleénosti FORMEDIA CZ nezbytn3, je spoleénost FORMEDIA CZ opravnéna
plnéni nerealizovat do doby dodani podkladd.

Clanek 9 | Zvefejiiovany obsah
1. Zakaznik je povinen poskytovat spole¢nosti FORMEDIA CZ ke zvefejnéni pouze takové Udaje a
materialy, které nejsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy (a to ani predpisy prava
autorského) a které neposkozuji préva tretich osob.



