PRODUKTOVE PODMINKY PRO SLUZBY SOCIALNI SITE FORMEDIA CZ S.R.O.
vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
(verze 4/2020, ucinné od 01.01.2020)

NiZe uvedené produkty byly sjednavany do 01.07.2024 a jsou platné pouze pro existujici smluvni
vztahy.

Tyto produktové podminky pro webové stranky jsou vydané spole¢nosti FORMEDIA CZ s.r.o., ICO:
04336062, se sidlem Kolbenova 959/27b, 198 00 Praha 14, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 246109 (dale jako ,,FORMEDIA CZ“), kdy tyto podminky
predstavuji specialni nastavbu k vSeobecnym obchodnim podminkdam spolec¢nosti FORMEDIA CZ pro
pfipady konkrétnich produktd, a jako takové blize upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
tvorbé webovych stranek na zdkladé smlouvy o marketingovych sluzbach, uzaviené mezi spoleénosti
FORMEDIA CZ a zdkaznikem (dale jako ,,Produktové podminky“).

Tyto Produktové podminky se tedy uplatni ve vSech pripadech, kdy je soucasti sjednaného plnéni
sprava ¢i jind plnéni souvisejici se spravou socialnich siti Zakaznika, pricemz v takovém ptipadé zvlastni
ustanoveni téchto Produktovych podminek uplatni na cely Produktovy balicek.

Produktové podminky tvofi spolu se Smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami kompletni
smluvni podminky, za kterych jsou sluzby spolecnosti FORMEDIA CZ poskytovany. V pfipadé rozporu
jednotlivych smluvnich ujednani v rdmci uvedenych dokumentll ma prednost ujednani Smlouvy, dale
pak Produktové podminky a poté VSeobecné obchodni podminky.

Clanek 1 | Definice nékterych pojmi

»Hodina” mluvi-li tyto podminky o poskytovani sluzeb ze strany FORMEDIA CZ v dotacich uréenych
hodinami, ma se tim na mysli hodina prace jednoho zaméstnance ¢i spolupracovnika spolecnosti,
pouzivana jako ucetni jednotka. Pracovni ¢as je spole¢nosti FORMEDIA interné evidovan v softwarové
aplikaci Trello.

»Obcansky zakonik” je zdkon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

,Produkt” pfedstavuje konkrétni sluzbu, dilo ¢i marketingovy ndstroj, poskytovany ze strany
FORMEDIA CZ, jehoz obsah je uréen pfislusSnymi Produktovymi podminkami, pfipadné ujednanim stran
v ramci Smlouvy.

»Produktovy balicek” je typizovana kombinace nékolika jednotlivych Produktd, nabizena spolec¢nosti
FORMEDIA CZ za sjednanou cenu, jehoZ obsah je urcen pfislusnymi Produktovymi podminkami,
pfipadné odliSnym ujednanim stran v ramci Smlouvy.

,Vseobecné obchodni podminky” jsou obecnym zavaznym dokumentem, vydanymspole¢nosti
FORMEDIA CZ v souladu s ustanovenim § 1751 obcanského zédkoniku, kterym jsou stanovena obecna
pravidla smluvniho vztahu mezi spolec¢nosti FORMEDIA CZ a Zakaznikem.

»Smlouva“ je smlouva o marketingovych sluzbach, uzaviend na zakladé ustanoveni § 2586 a nasl.
obcdanského zakoniku, pfripadné ustanoveni § 1756 odst. 2 obcanského zakoniku, mezi spolec¢nosti
FORMEDIA CZ jako poskytovatelem a zakaznikem, jako odbératelem.

»Socidlni sit” je sluZba, poskytovana v prostfedi sité internet, kterd uZivatelim umoZiuje vytvaret
osobni ¢i firemni profily, sdilet s ostatnimi uZivateli informace, data, fotografie ¢i videa, vytvaret
korporatni identitu, zobrazovat a rozsifovat reklamni sdéleni, jakoZ i dalsi aktivity.



»Stories” jsou v ramci Socialni sité Instagram prispévky s omezenou ¢asovou platnosti 24 hodin od

zverejnéni.

,Zakaznik je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd v ramci svého podnikani vstupuje do smluvniho
vztahu se spole¢nosti FORMEDIA CZ.

Clanek 2 | Zakladni popis Produktti

1.

V ramci sluzeb socialnich siti nabizi spole¢nost FORMEDIA CZ r(izné varianty jednotlivych
dil¢ich Produktl, spocivajici zejm. ve spravé, udrzbé, nastaveni ¢i analyze uZivatelskych profilli
a firemnich identit na Socialnich sitich. Kombinace Produktt vytvari Produktové balicky.
Tvorba komunikacniho planu predstavuje vstupni analyzu potfeb Zakaznika spojenou
s nastavenim strategie pro poskytovani sluzeb vramci Produktového balicku, vidy na
sjednanou dobu. Zpravidla zahrnuje telefonicky hovor se Zakaznikem, osobni schiizku, pfevzeti
podkladl od Zdkaznika a praci kreativniho tymu FORMEDIA CZ.

Komunikace ptispévkl predstavuje pfipravu a publikaci prislusného poctu prispévki na
vybranych Socidlnich sitich. UmoZnéno v rdmci socidlnich siti Facebook, Instagram, LinkedIn,
Twitter, Pinterest.

Revize profilu predstavuje navrhy a pfipadnou realizaci Uprav vetrejného profilu Zdkaznika na
vybrané Socialni siti, véetné Upravy a tvorby jednoduchych text( a grafiky. Zahrnuje rovnéz
uvodni analyzu soucasného stavu verejného profilu Zakaznika. UmoZnéno v rdmci socidlni sité
Facebook i Instagram.

Kredit predstavuje urcitou penéZitou Castku, kterou spolecnost FORMEDIA CZ vyuZije
v souladu s pokyny Zakaznika a dle vlastniho odborného uvazZeni na propagacni ¢i reklamni
sluzby tfetich stran. Nejednd se o pohledavku Zakaznika za spolecnosti FORMEDIA CZ, neni
mozZné jej vybrat, transformovat v jinou majetkovou hodnotu, ani pozadovat jeho vraceni.
Pfiprava soutéie predstavuje zajisténi marketingové soutéZe na Socidlni siti, v¢. pravidel,
zajisténi souladu s pravnimi predpisy na Useku ochrany osobnich Udajd a jejiho vyhodnoceni.
Neni-li ujedndno jinak, nezahrnuje pofizeni a distribuci vyher.

Pfiprava a sprava pracovnich inzeratl predstavuje zverejriovani pracovnich nabidek dle
zadani a popisu zadaného Zakaznikem — jde o nastaveni reklamy, obsahu pfispévku, jeho
nacasovani a grafiky. Znéni inzeratu vidy odsouhlasi Zakaznik.

Clanek 3 | Produktové bali¢ky Socialni sité
Zakaznik m(Ze zvolit nékterou z nasledujicich variant Produktovych balick(:

1.

Socialni sité START

Jedna se o zakladni variantu Produktového balicku, ktery zahrnuje:

a)
b)

c)

2.

Tvorbu komunikacniho planu.

Komunikaci prispévkl v rozsahu 2 prispévkll mésicné na maximalné 2 Socialni sité, a to
Facebook a Google My Business.

Kredit ve vysi 500,- K¢ mésicné, ktery bude vyuZit jako platba tfetim stranam za propagaci a
reklamu na Socialnich sitich.

Socialni sité PLUS

Jedna se o rozsifenou variantu Produktového balicku, ktery zahrnuje:

a)
b)

Tvorbu komunikacniho planu.
Komunikaci prispévkd v rozsahu 4 prispévk( mésicné na maximalné 2 vybrané sité, pricemsz si
Zakaznik m(ize zvolit mezi variantami:



i. Facebook a Instagram,
ii. nebo Facebook a Google My Business.

c) Pfipraveni a spravu pracovniho inzeratu na Facebooku dle zadani Zakaznika.

d) Kredit ve vysi 500,- K¢ mési¢né, ktery bude vyuzit jako platba tfetim strandm za propagaci a
reklamu na Socialnich sitich.

3. Socidlni sité INDIVIDUAL 1

Jedna se o zakladni variantu Produktového balicku, ktery zahrnuje:

a) Tvorbu komunikac¢niho planu.

b) Komunikaci pfispévkl v rozsahu azZ 6 prispévkl mésicné na maximalné 3 vybranych Socialnich
sitich, a to Facebook, Instagram a Google My Business.

c¢) Moznost rozsifeni prispévk( na tzv. videoprispévky, které spocivaji v nahradé statického
obrazku za video.

d) Pripraveni a spravu pracovniho inzeratu na Facebooku dle zadani Zakaznika.

e) Kredit ve vysi 1000 K¢ mésicné, ktery bude vyuZit jako platba tfetim stranam za propagaci a
reklamu na Socidlnich sitich.

4. Socidlni sité INDIVIDUAL 2

Jedna se o zakladni variantu Produktového balicku, ktery zahrnuje:

a) Tvorbu komunikacniho planu.

b) Komunikaci prispévk(i v rozsahu aZ 10 prispévk( mésicné na maximalné 3 vybranych Socidlnich
sitich, a to Facebook, Instagram a Google My Business.

c) Moiznost rozsifeni prispévkl na tzv. videopfispévky, které spocivaji v ndhradé statického
obrazku za video.

d) Pripravenia spravu pracovniho inzeratu na Facebooku dle zadani Zakaznika.

e) Kredit ve vysi 1000 K¢ mésicné, ktery bude vyuZit jako platba tfetim stranam za propagaci a
reklamu na Socidlnich sitich.

5. VSechny nadepsané Produktové balicky zahrnuji nezbytné zdkladni grafické prace a praci
s fotobankou, pravidelné osobni ¢i online schizky se Zakaznikem v rozsahu nezbytném pro
plnéni zdvazkl FORMEDIA CZ, reporty a navrhy na zlepseni. Zdkaznik bere na védomi, ze
obsahem grafickych praci je zajisténi fotografie z licencované fotobanky, jeji Uprava ve
photoshopu a nasledné predloZeni jednoho grafického ndvrhu, ktery je zplsobily k vyuZiti ve
smyslu objednavky. V pfipadé Ze Zakaznik graficky ndvrh FORMEDIA CZ odmitne, je Zakaznik
povinen zajistit si vlastni grafické navrhy, pfipadné je opravnén vyuzit sluzeb grafika FORMEDIA
CZ, a to jako placenou sluzbu stanovenou sazbou 1.990,-K¢/hod.

6. V zdjmu zkvalitnéni obsahového materidlu Produktové balicky dale zahrnuji pravidelné interni
porady tymu FORMEDIA CZ nad obsahem a tématy prezentovanych prispévk(, jakoz i jejich
naslednou evaluaci.

Clanek 4 | Produktové bali¢ky Facebook
Vyhradné v ramci Socialni sité Facebook muzZe Zakaznik zvolit nékterou z nasledujicich variant
Produktovych bali¢ka:
1. FACEBOOK CONTROL
Jedna se o jednorazovy Produktovy balicek zaméreny na dukladnou revizi Facebook profilu
Zakaznika, ktery zahrnuje:
a) Tvorbu komunikacniho planu.



b) Kontrolu Facebook profilu spole¢nosti Zakaznika a nasledné doplnéni vSech chybéjicich i
neaktualnich informaci véetné Uvodni a profilové fotografie, popisu spole¢nosti, kontaktnich
Udaja a zaméreni spolecnosti. Dale pridani Facebook tlacditka s pfesmérovanim na webové
stranky Zakaznika.

c) Upravu nazvu stranky a uZivatelského jména.

d) Vytvoreni az 2 ivodnich pfispévkl o spolecnosti na daném profilu.

2. FACEBOOK FANOUSCI PRO

Jednd se o jednordzovy Produktovy balicek zaméfeny na ziskani sledujicich na Facebook profilu
Zakaznika, ktery zahrnuje:

a) Tvorbu komunikac¢niho planu.

b) Vytvorenireklamy cilené na ziskdvani novych fanouskd pro Facebook profil Zakaznika s garanci
ziskani 500-1000 sledujicich na daném Facebook profilu, a to zpravidla do 30 dn{ od zapodeti
sluzby.

Clanek 5 | Produktové bali¢ky Instagram
Vyhradné v ramci Socialni sité Facebook muze Zakaznik zvolit nékterou z ndsledujicich variant
Produktovych bali¢ka:
1. INSTAGRAM CONTROL
Jedna se o jednorazovy Produktovy balicek zaméreny na dikladnou revizi Instagramového profilu
Zakaznika, ktery zahrnuje:

a) Tvorbu komunikacniho planu.

b) Kontrolu Facebook profilu spolecnosti Zakaznika a nasledné doplnéni viech chybéjicich ci
neaktudlnich informaci véetné Uvodni a profilové fotografie, popisu spole¢nosti, kontaktnich
udaji a zaméreni spolecnosti.

c) Moznost prepnuti zdkladniho Instagramového uctu na firemni.

d) Upravu nazvu stranky a uZivatelského jména.

e) Vytvoreniaz 2 ivodnich pfispévkl o spolec¢nosti na daném profilu a az 3 vybérU pribéhu.

2. INSTAGRAM FANOUSCI

Jedna se o jednorazovy Produktovy balicek zaméreny na zvyseni poctu sledujicich na Instagram
profilu Zakaznika, ktery predstavuje zajisténi novych sledujicich Instagram profilu z celého svéta
prostiednictvim portalQ tretich stran s garanci 1000 novych sledujicich béhem 7 dnd.

3. INSTAGRAM FANOUSCI PRO

Jedna se o jednordzovy Produktovy balicek zaméfeny na ziskani sledujicich na Instagram profilu
Zakaznika, ktery zahrnuje:

c) Tvorbu komunikacniho planu.

d) Vytvoreni reklamy cilené na ziskavani novych sledujicich pro Instagram profil Zakaznika
s garanci ziskani 500-1000 sledujicich na daném Instagram profilu, a to zpravidla do 30 dnl od
zapoceti sluzby.

Clanek 6 | Cena a platebni podminky
1. Cena je cenou smluvni a sklada se v zavislosti na zvoleném Produktovém balicku a dohodé
stran z pravidelnych mésicnich ¢i rocnich poplatkli a pripadnych poplatkd za volitelné
dopliikové sluzby.
2. V pfipadé skonceni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a spolecnosti FORMEDIA CZ se jiZ
zaplacené poplatky ¢i ceny za sluzby nevraci.



3.

Veskeré grafické prace, pozadované ¢i schvalené Zakaznikem nad ramec grafickych sluzeb,
zahrnutych v Produktovém bali¢ku, budou uctovany sazbou ve vysi 1990 K¢ za hodinu prace.

Clanek 7 | ProdlouZeni poskytovani sluzeb

1.

Neoznami-li Zdkaznik spolecnosti FORMEDIA CZ pisemné nejpozdéji do uplynutim sjednané
doby trvani sjednané sluzby, Ze trva na jejim ukoncéeni smluvniho zavazku, smluvni zdvazek se
dnem uplynuti sjednané doby automaticky prevadi do rezimu smlouvy na dobu neurcitou.

Smlouvu sjednanou na dobu neurcitou mlze kazda ze stran vypovédét i bez udani divodu, a
to s vypovédni dobou v délce trvani 3 mésicl. V pripadé vypovédi skonci vypovédni doba
poslednim dnem kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruéeni vypovédi
druhé smluvni strané. Pro pfipad vypovédi ze strany Zakaznika neni spolec¢nosti FORMEDIA CZ
vracena ani pomérna Cast zaplacené ceny za sjednané sluzby.

Clanek 8 | Poskytnuti soudinnosti

1.

Pro fadné plnéni v rdmci sjednaného Produktu i Produktového balicku je Zakaznik povinen
poskytnout spole¢nosti FORMEDIA CZ veskeré podklady, které si spole¢nost FORMEDIA CZ
vyzada, a dale soucinnost nezbytnou pro plnéni zavazk(l ze sjednané Smlouvy, a to bez
zbytecného odkladu.

V rdmci soucinnosti je Zakaznik predevsim povinen spole¢nosti FORMEDIA CZ poskytnout
veskeré pristupové udaje, hesla a loginy, nezbytné k praci s pfisluSnym uzivatelskym profilem
¢i prezentaci na Socidlni siti.

Vystupy, zvefejriované na Socialnich sitich ve formé prispévkl ¢i komentard, zasila v pripadé
nutnosti spole¢nost FORMEDIA CZ Zakaznikovi k odsouhlaseni. Pokud se k zaslanym navrhim
Zakaznik nevyjadri nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli, mohou byt ptispévky publikovany dle
volného uvaZeni spole¢nosti FORMEDIA CZ.

Nesplni-li Zakaznik svou povinnosti soucinnosti, je spole¢nost FORMEDIA CZ oprdvnéna pouZit
ke zvefejnéni obsah dle vlastniho uvaZeni. Neni-li to mozné a soucinnost Zakaznika je ke
splnéni zavazk( spole¢nosti FORMEDIA CZ nezbytn4, je spoleénost FORMEDIA CZ oprdvnéna
plnéni nerealizovat do doby dodani podkladd.

Clanek 9 | Zvefejiiovany obsah

1.

Zakaznik je povinen poskytovat spolec¢nosti FORMEDIA CZ ke zverejnéni pouze takové Udaje a
materialy, které nejsou vrozporu s platnymi pravnimi predpisy (a to ani predpisy prava
autorského) a které neposkozuji prava tretich osob.



